PROGRAMA DE BECAS DE APOYO A LA FORMACION
DE MUSICOS EJECUTANTES DE LA
ORQUESTA SINFONICA JUVENIL CARLOS CHAVEZ

Convocatoria PUblica 2013 / junio - agosto

EL SISTEMA NACIONAL DE FOMENTO MUSICAL (SNFM) Y EL FONDO
NACIONAL PARA LA CULTURA Y LAS ARTES (FONCA), CONVOCAN A TODOS
LOS JOVENES MUSICOS INTERESADOS EN PARTICIPAR EN EL PROGRAMA DE
BECAS DE APOYO A LA FORMACION DE MUSICOS EJECUTANTES DE LA
ORQUESTA SINFONICA JUVENIL CARLOS CHAVEZ (OECCH), BAJO EL
PROGRAMA ACADEMICO Y ARTISTICO DE NIVEL LICENCIATURA QUE
DESARROLLA EN SUS DOS CATEGORIAS DE FORMACION ELENCO A Y
ELENCO B, ATENDIENDO LA SIGUIENTE:

CONVOCATORIA PUBLICA

La presente convocatoria se emite para ocupar los lugares disponibles en
el PROGRAMA DE BECAS DE APOYO A LA FORMACION DE MUSICOS
EJECUTANTES DE LA ORQUESTA SINFONICA JUVENIL CARLOS CHAVEZ del
SNFM (el PROGRAMA), en las siguientes categorias y especialidades:
CATEGORIAS:

ELENCO “A"

ELENCO “B”

ESPECIALIDADES CON LUGARES VACANTES

CATEGORIA
VIOLIN ELENCO A  ELENCOB
VIOLA ELENCO A  ELENCOB
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VIOLONCHELO ELENCO A  ELENCOB

CONTRABAJO ELENCO A
FLAUTA ELENCO A
OBOE ELENCO A  ELENCOB
FAGOT ELENCO A  ELENCOB
CORNO ELENCO A

TROMBON TENOR ELENCO A  ELENCOB
TROMBON BAJO  ELENCO A
PERCUSION ELENCO A

ARPA

ELENCO A

BASES GENERALES DE PARTICIPACION

REQUISITOS

Acreditar una edad mdaxima de 26 anos, a la fecha de la audicion
(de acuerdo con el punto 1 del Apartado B, Segunda Fase Técnica,
del Procedimiento de Evaluacién y Seleccion).

En el caso de menores de edad, se deberd contar con la
aprobacion por escrito de sus padres o tutores.

Ser de nacionalidad mexicana o extranjera, en el caso de éstos
Ultimos, deberdn acreditar un minimo de 5 anos de residencia en el
pais, mediante documento migratorio emitido por SEGOB a fravés
del Instituto Nacional de Migracién.

Presentar constancia o certificado de estudios de educacion
secundaria concluidos, o en su defecto, constancia de inscripcidn o
certificado de estudios de bachillerato o preparatoria.

Acreditar un minimo de tres (3) anos de experiencia certificada en el
instrumento de especialidad.

Acreditar un minimo de tres (3) anos de estudios musicales formales,
mediante la presentacién de constancias de estudios de
instituciones educativas, o bien de profesores particulares que
incluyan estudios en las asignaturas bdsicas de la formacion musical:
solfeo, infroduccidn a la musica, conjuntos corales, instrumento
complementario, entrenamiento ritmico y auditivo, y/o materias
equivalentes.
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* Para todos los postulantes interesados, existe la obligatoriedad para
integrarse al Programa de Licenciatura del SNFM, Institucion de
Educacion Superior con registro en la Secretaria de Educacion
PuUblica, Clave SEP 090678. Este programa tiene como objetivo
promover la excelencia artistico-musical de todos sus integrantes a
través de la prdctica orquestal, el desarrollo de la técnica
instrumental y de materias tedrico-pedagdgicas, con el fin de
egresar con cardcter de Profesional Instrumentista de Orquesta, cuyo
Titulo de Licenciatura tendrd registro en la Direccidon General de
Profesiones de la Secretaria de Educacién PUblica.

* Disponibilidad para cumplir como alumno de tiempo completo de la
Licenciatura, y con el calendario de actividades de la OECCH que
incluye: actividades académicas contempladas en el plan de
estudios, asi como ensayos seccionales, tutti, talleres, cursos,
conciertos, grabaciones, giras, participacién en un programa de
brigadas de trabajo social, participacion y vinculacion directa con
las agrupaciones musicales comunitarias del SNFM, programas de
musica de cdmara y actividades especiales tales como conciertos
extraordinarios y clases magistrales. Estas actividades de tfrabajo
requieren disponibilidad local, asi como desplazamiento nacional e
internacional. En los casos en que se realicen viajes, como parte del
programa académico y artistico del PROGRAMA, ya sea en territorio
nacional o en el exitranjero, el SNFM cubrird con cargo a su
presupuesto, los gastos necesarios a cada beneficiario, por
conceptos de transportacidon aérea y terrestre, hospedaje vy
alimentacién, de acuerdo con los montos aprobados por el Comité
Directivo del PROGRAMA.

* Los postulantes aceptados deberdn sujetarse en todo momento a los
lineamientos y disposiciones senaladas en el convenio y el
Reglamento Interno de la OECCH, asi como de la normatividad del
SNFM.

El monto mensual de la Beca en la categoria “A” serd de $9,500.00 (nueve
mil quinientos pesos 00/100 M.N.), por el periodo y condiciones que se
senalan en la presente convocatoria, asi como en el instrumento juridico
correspondiente.

El monto mensual de la Beca en la categoria “B"” serd de $6,000.00 (seis mil
pesos 00/100 M.N.), por el periodo y condiciones que se senalan en la
presente  convocatoria, asi como en el instrumento juridico
correspondiente.
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RESTRICCIONES Y PARTICULARIDADES

1. No procederdn las solicitudes:

* Que no cumplan con la documentacién requerida en los plazos vy
términos establecidos.

e Cuya carta de exposicion de motivos no esté acorde con la misidon
del SNFM o con los objetivos del PROGRAMA.

* Por haber causado baja por motivos disciplinarios o incumplimiento a
la normatividad del SNFM, siendo ex beneficiario de alguno de los
programas que implemente el SNFM y/o el FONCA.

* Por mantener relacién laboral con alguna institucién publica o
privada al momento de presentar la solicitud. Ya sea de tiempo
parcial o completo.

* De los postulantes que al momento de la solicitud sean beneficiarios
del FONCA.

PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION

1. Los postulantes, podrdn presentar su solicitud de inscripcion mediante
tres formas a elegir:

a) De manera directa, presentdndose en las oficinas de la
Coordinacién de Becarios del SNFM, ubicadas en San Fernando
No. 14, Edificio B, planta baja, Colonia Guerrero, Delegacion
Cuauhtémoc, México, D.F., en horario continuo de 10:00 a 18:00
horas.

b) Por servicio de mensajeria, tomando en cuenta que al cierre de la
convocatoria deberd mostrar el sello con fecha anterior a la
misma, o bien,

c) A través de la pdgina oficial de internet del SNFM:
http://snfm.conaculta.gob.mx

Los paqguetes enviados por mensajeria deberdn utilizar la sigL,JienTe
direccién: SISTEMA NACIONAL DE FOMENTO MUSICAL. COORDINACION DE
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BECARIOS. San Fernando No. 14, Edificio B, Planta Baja, Colonia Guerrero,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06300, México, D.F.

2. Las inscripciones se podrdn realizar a partir de la publicacién de la
presente convocatoria y hasta el momento del cierre de la misma, que
serd el dia 26 de JULIO de 2013 a las 18:00 hrs. Bajo ninguna
circunstancia se concederdn prorrogas.

3. Los postulantes deberdn presentar la siguiente documentacion, en
original y fotocopia simple.

En el caso de los postulantes que se inscriban via electréonica, deberdn
enviar los documentos originales, a través del servicio de mensajeria,
mientras que la solicitud en linea deberd acompanarse de los
documentos enviados en archivos en formato PDF con un tamano
mdximo de 20 MB (en total) a la direccion de correo electronico:
convocatorias.fomentomusical@gmail.com

a) SOLICITUD DE INSCRIPCION (CDA 2.1/09.04) debidamente requisitada
y firmada en original. El formato de solicitud de inscripcion, puede
obtenerse en la pdgina hitp://snfm.conaculta.gob.mx y estard
disponible hasta el cierre de la presente convocatoria.

b) CARTA DE EXPOSICION DE MOTIVOS. Minimo de una cuartila,
indicando la fecha de elaboracion, nombre y firma (se podrd
solicitar una “Guia” para su elaboracién, en la Biblioteca del SNFM).

c) ACTA DE NACIMIENTO. (con una antigledad de expediciéon no
Mayor a seis meses).

d) COMPROBANTE DE ESTUDIOS ESCOLARIZADOS (constancia o
certificado de estudios de secundaria concluidos, o en su defecto,
constancia de inscripcidbn o certificado de bachillerato o
preparatoria).

e) COMPROBANTE DE ESTUDIOS MUSICALES (de institucion educativa
especializada, que cuente con reconocimiento oficial y demuestre
los tiempos minimos establecidos en los requisitos de la presente
convocatoria o en su caso del maestro particular que certifique los
estudios).

f) COMPROBANTE DE DOMICILIO (recibo de teléfono, agua, luz o
similares, con un mdximo de dos meses de antigiedad y que
compruebe la calle, nUmero, colonia, cddigo postal, municipio &
delegacién correspondiente y ciudad de residencial).

g) IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE: credencial para votar con
fotografia o pasaporte vigentes (sélo para mayores de edad).
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h) CARTA DE APROBACION DE LOS PADRES (sélo para los menores de
edad, en cuyo caso se deberd presentar adicionalmente la siguiente
documentacion de los mismos: acta de nacimiento, comprobante
de domicilio actualizado, CURP e identificacién oficial).

i) CLAVE UNICA DEL REGISTRO DE POBLACION (CURP).

i) CURRICULUM VITAE ACTUALIZADO (en original con firma).

k) CERTIFICADO MEDICO (en original, con un mdximo de dos meses de
antigledad, que muestre el nUmero de la cédula profesional del
médico que lo expide y los datos personalizados del postulante).

) DOS FOTOGRAFIAS TAMANO INFANTIL (con una antfigiedad de
expedicidn no mayor a seis meses, iguales, en blanco y negro, de
frente y con el rostro descubierto).

m) Para los postulantes de nacionalidad extranjera, deberdn presentar
la revalidacion de estudios correspondiente con reconocimiento de
la Secretaria de Educacion Publica.

El SNFM devolverd a los postulantes por paqgueteria los documentos
originales una vez realizado el cotejo de los mismos.

4. Las solicitudes junto con la documentacion, serdn motivo de revision,
con el fin de verificar que se cumple con los requisitos. En el caso de
aqguellas solicitudes que no cumplan con los requisitos, la Coordinaciéon
de Desarrollo Artistico del SNFM informard via correo electréonico a los
postulantes las razones por las que la solicitud no procede. En caso de
cumplir con los requisitos, el SNFM entregard un comprobante foliado,
mismo que deberd presentarse al momento de la audicion.

5. Las solicitudes que cumplan con todos los requisitos, quedardn
asentadas en la base de datos: “Registro de Postulantes a la
Convocatoria del 14 de junio de 2013" (CDA 2.1/17.01) y recibirdn un
comprobante con niUmero de folio, via electrénica, a mds tardar cinco
dias hdbiles después de haber presentado su solicitud. En caso de que
algun postulante no tenga acceso a internet o cuenta de correo
electronico  disponible, podrd solicitar su comprobante foliado
directamente en las oficinas senaladas en el punto 1 del presente
apartado. Es requisito indispensable presentar el comprobante foliado
en todo momento, durante las evaluaciones que marque el proceso. La
falta de este comprobante serd motivo directo e inapelable de
descalificacion.

6. Los horarios y lugares para las evaluaciones serdn informados a los
postulantes enlistados en el “Registro de Postulantes a la Convocatoria
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del 14 de junio de 2013” (CDA 2.1/17.01) por via telefénica, o mensaje
de correo electrénico.

7. Las listas de los materiales para las evaluaciones, se entregardn a los
postulantes una vez completado el proceso de inscripcion. Para
quienes opten por la inscripcidon via Internet, la informacién se enviard
por correo electronico.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y SELECCION

1. El FONCA vy el SNFM convienen en crear las COMISIONES DE SELECCION
formadas por musicos de reconocido prestigio en su especialidad, que
hardn las veces de Jurado Calificador, y que tendrdn bajo su
responsabilidad las fases técnica y resolutiva de los procedimientos de
evaluacién y seleccion de los postulantes.

2. Para readlizar las tareas de evaluacion y seleccion, las Comisiones de
Seleccién se regirdn por el Codigo de Etica del FONCA, que puede
consultarse en el sitio: http://fonca.conaculta.gob.mx o bien se podrd
solicitar en las oficinas del SNFM.

3. No podrdn intervenir en estos procedimientos los Servidores PUblicos que
de acuerdo con lo establecido en el Articulo 8, fracciones XI, Xll, XIV y
XXl de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores PUblicos, asi como en cualquier otra legislacién aplicable en
la materia, tengan injerencia directa o indirecta en el proceso de
seleccion.

4. Al cierre de la convocatoria, y una vez concluido el plazo de
prevencion de 5 dias hdbiles, segun lo estipula el primer pdarrafo del
Articulo 17-A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el
Proceso de Evaluacion, Dictamen y Seleccidon de los postulantes se
llevard a cabo en 3 fases:

A. PRIMERA FASE: ADMINISTRATIVA

1. El SNFM realizard una revision administrativa para verificar que la
documentacidon cumpla con los requisitos establecidos en la
presente convocatoria, asi como si el postulante participa o ha
participado en otros programas del SNFM y/o FONCA, verificando el
cumplimiento a los compromisos de esas participaciones.
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2. A partir de la fecha del cierre de la convocatoria, los postulantes que

no cumplan con los requisitos establecidos serdn descalificados
automdaticamente. La Coordinacién de Desarrollo Artistico del SNFM
informard  por escrito a los interesados las razones de la
improcedencia de su solicitud.

B. SEGUNDA FASE: TECNICA

1.

Las Comisiones de Seleccidon procederdn a evaluar a cada uno de
los postulantes mediante una serie de exdmenes programados en
dos etapas, a puerta cerrada, facultdndose al SNFM para grabar en
video dichas evaluaciones para fines de registro y memoria.

El calendario para las evaluaciones serd el siguiente:

5 de agosto - VIOLIN, VIOLA, VIOLONCHELO Y CONTRABAJO
6 de agosto - FLAUTA, OBOE Y FAGOT

7 de agosto - CORNO, TROMBON TENOR Y TROMBON BAJO
8 de agosto — ARPA Y PERCUSION

. Una vez que los postulantes presenten la audicion correspondiente a

su instrumento de especialidad, deberdn presentar el mismo dia de
la audicidn un examen de conocimientos tedricos, cuya calificacion
se promediard con la obtenida en la del instrumento de
especialidad.

. Las audiciones se llevardn a cabo en los espacios que asigne el

SNFM. Los horarios y lugares de audicién se notificardn a los
postulantes inscritos via correo electréonico, quienes recibirdn la
“Agenda de Evaluaciones” (CDA 2.1/09.06.).

Los postulantes presentardn para la audicidn, un Unico repertorio por
especialidad instrumental, independientemente de la categoria de
beca para la cual aspiren.

. El postulante que por alguna razén no se presente a la audicion

correspondiente a su grupo instrumental y/o el examen de
conocimientos tedricos, en la fecha, hora y lugar senalados, serd
descalificado de manera automdtica e inapelable.
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C. TERCERA FASE: RESOLUTIVA

1.

Las Comisiones de Seleccion serdn la Unica instancia facultada para
decidir sobre el ingreso de aspirantes al PROGRAMA vy su decisidon
tendrd cardcter de inapelable. En esta tercera Fase, tendrdn las
siguientes responsabilidades:

Instalacion de la Sesidn Resolutiva, junto con el Coordinador de
Desarrollo Artistico del SNFM, para elaborar las Actas Resolutivas que
legitimen los resultados de la Fase Técnica.

Los integrantes de las Comisiones de Seleccidén deberdn firmar las
Actas Resolutivas el mismo dia de su elaboracién. Los resultados se
publicardn en el sitio electronico: hitp://snfm.conaculta.gob.mx

Los postulantes podrdn solicitar en un plazo no mayor a cinco dias
hdbiles posteriores a la publicacion de resultados, informacién
aclaratoria al SNFM, cuando consideren que durante el proceso de
evaluacion se incurrid en alguna omision o incumplimiento a las
Bases Generales de Participacion o al Cédigo de Etica. Para tal
efecto, deberdn dirigir un escrito a la Coordinacion de Desarrollo
Artistico del SNFM, quién emitird su respuesta en un plazo no mayor a
diez dias hdbiles contados a partir de la recepcion de la solicitud.

. Una vez realizadas las evaluaciones correspondientes, las Comisiones

de Seleccion promediardn las calificaciones obtenidas por cada
postulante en la audicidon de instrumento y en el examen tedrico v,
dependiendo del nivel técnico — musical y la edad de aquellos
postulantes que hayan obtenido la calificacion minima aprobatoria
o superior; las Comisiones de Seleccién, definirdn la Categoria de la
Beca, en la cual se ubicard a cada postulante seleccionado como
alumno de la Licenciatura del SNFM.

. La calificaciéon minima aprobatoria es de 850 puntos como promedio

final.

Las Comisiones de Seleccidén utilizardn la leyenda de: “APROBADQO”",
o “NO APROBADOQ", misma que constard en el acta respectiva,
ademds de indicar en ésta, la CATEGORIA de la BECA con la cual ha
sido beneficiado cada postulante seleccionado, tomando en
cuenta los criterios de evaluacion determinados para cada
especialidad.
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5. Si, en opinién calificada de los miembros del Jurado Calificador no
hubiese postulantes aprobados en alguna de las especialidades
instrumentales, las Comisiones de Seleccion podrdn declarar
“DESIERTO" el resultado de la audicidn que corresponda.

6. Las Comisiones de Seleccidn correspondientes, elaborardn un acta
con la relacién de resultados. Acorde con la calificacién mds alta y
de manera descendente, los postulantes serdn seleccionados para
ocupar aquellos lugares disponibles en cada categoria o elenco de
la OECCH, para cada especialidad instrumental.

7. Para todo el proceso de evaluaciéon, senalado en la Segunda Fase
Técnica, el aspirante deberd presentarse con el instrumento de su
propiedad en el lugar y hora senalados. Para las especialidades de
CONTRABAJO, ARPA y PERCUSION, el SNFM proporcionard a los
aspirantes el instrumento requerido, exceptuando el arco para los
contrabaijistas, y las baquetas y accesorios para percusion. Lo mismo
aplica para el caso de requerirse el Corno Inglés y el Contrafagot,
como instrumento auxiliar en las evaluaciones de Oboe y Fagot
respectivamente.

8. Las audiciones individuales senaladas en el punto No. 1 de la Fase
Técnica de la convocatoria, se redlizardn a puerta cerrada. Y se
podrd hacer una grabacion en video por parte del SNFM, para fines
de registro y memoria documental.

9. No se requiere la presencia de pianistas acompanantes o
colaborativos. Por lo que el acceso a las instalaciones se restringird
exclusivamente a los postulantes inscritos, quienes deberdn presentar
el comprobante de inscripcidn con el folio autorizado por el SNFM.

10.La lista con el material de audicidn serd entregada a los postulantes
una vez confirmada su participacidén en el proceso de evaluacion.
En caso de ser necesario, los materiales correspondientes, se podrdn
enviar a peticion expresa del interesado, en archivo digital via correo
electrénico.

RESULTADOS Y FASE DE ALTA

1. La publicacion de resultados serd el dia viernes 9 de agosto de 2013 en
la pdgina de internet del SNFM: http://snfm.conaculta.gob.mx

10
CDA 2.1/20.01.04



Programa de Becas de Apoyo a la Formacion de MUsicos Ejecutantes de la

11

Orquesta Sinfénica Juvenil Carlos Chavez

Los postulantes seleccionados suscribirdn un convenio juridico con el
FONCA vy el SNFM, en el que se especificardn los derechos vy
obligaciones que adquieren en calidad de becarios del PROGRAMA,
asi como las condiciones y caracteristicas de la entrega de la beca. En
el caso de los menores de edad, el convenio serd firmado por el padre,
madre o futor, como representante legal del menor.

El convenio juridico deberd firmarse en un plazo mdximo de 45 dias
naturales, contados a partir de la publicacién de los resultados. En caso
de no hacerlo, por razones imputables al beneficiario, el SNFM se
reserva el derecho de cancelar la beca, sin que resulten obligaciones
adicionales para el SNFM y/o el FONCA.

Los beneficiarios seleccionados para ingresar al PROGRAMA deberdn
entregar, adicionalmente a los documentos senalados en el apartado 3
de PROCEDIMIENTOS DE INSCRIPCION, copia del contrato de una
cuenta bancariac en BANAMEX a nombre del beneficiario,
acompanada de un estado de cuenta reciente que muestre un saldo
minimo de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.), con el propdsito de
acreditar que la cuenta estd activa.

Los postulantes que resulten beneficiados por esta convocatoria
tendrdn derecho a recibir una beca por el periodo de UN ano contado
a partir del 1° de septiembre de 2013, siempre y cuando firmen por si o a
través de quién corresponda (padre, madre o tutor) el instrumento
juridico que corresponda.

. Una vez suscrito el convenio juridico, el SNFM se responsabiliza del

seguimiento y cumplimiento de las obligaciones previstas en dicho
documento, donde el FONCA Unicamente se responsabiliza de entregar
el monto de la beca que corresponda en la forma y fecha pactada,
previa solicitud que le emita el SNFM.

Al término de la vigencia del convenio juridico, la beca podrd
renovarse hasta por un mdaximo de OCHO anos, previa aprobacidon de
la Comisidon de Seleccidén, del cumplimiento de los términos senalados
en el convenio y el Reglamento Interno de la OECCH, asi como de la
normatividad del SNFM. O bien, los periodos de renovacidén podrdn
darse por terminados cuando el beneficiario rebase la edad méxima de
30 anos, asi como por las causas senaladas en el Reglamento Interno de
la OECCH y en la normatividad del PROGRAMA y del SNFM
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8. El monto de la beca se sujetard a descuentos por incidencias, y su
entrega podrd suspenderse temporal o totalmente en los supuestos en
los que se acredite algun incumplimiento a las obligaciones estipuladas
en el convenio juridico y/o en la normatividad del PROGRAMA vy por
ende, del SNFM.

9. Los postulantes beneficiados deberdn acudir al drea de control escolar
de la Coordinacion de Desarrollo Académico para registrar su
inscripcién al Programa de Licenciatura del SNFM.

Ciudad de México, 14 de junio de 2013

INFORMACION GENERAL

Nombre del servicio: solicitud de participacion al Proceso de Seleccion y
Admisiéon al Programa de Becas de Apoyo a la Formacion de Musicos Ejecutantes
de la Orquesta Sinfonica Juvenil Carlos Chavez.

Para obtener mayor informaciéon, los interesados podrdn comunicarse a los
teléfonos (55) 41 55 0869, 4155- 0868 y 41 55 08 60 extensidon 7245, o bien consultar
la pdgina de internet hitp://snfm.conaculta.gob.mx o enviar un correo electrénico
a convocatorias.fomentomusical@gmail.com

Los horarios de atencién al pUblico seran de las 10:00 a las 18:00 horas, en dias
habiles.

La documentacion de los postulantes que no resultaron beneficiados estard
disponible para su entrega del 2 de septiembre al 31 de octubre de 2013, de las
10:00 a las 18:00 horas, en dias hdbiles, en el domicilio del SNFM. Mediante carta
poder simple con copia de la identificacién oficial del postulante, el SNFM podrd
entregar a la persona que éste designe la documentacién, La institucion no se
hace responsable de la documentacién no solicitada durante dicho periodo, ni
de los gastos de envio de quienes reclamen la devolucién de los documentos por
correo postal y/o paqueteria.

Los casos no previstos en la presente convocatoria serdn resueltos por la
Coordinaciéon de Desarrollo Artistico del SNFM.
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Programa de Becas de Apoyo a la Formacion de MUsicos Ejecutantes de la
Orquesta Sinfénica Juvenil Carlos Chavez

QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

Organo Interno de Control: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. Av.
Reforma 175, 15° piso, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, C.P.
06500, México, D.F. Teléfonos 4155 0430 y 4155 0444.

Centro de Contacto con la Ciudadania (antes SACTEL): a los teléfonos 2000 2000
en el Distrito Federal y drea metropolitana; del interior de la Republica sin costo
para el usuario al 01 800 112 0584 y 01 800 386 2466, o desde Estados Unidos vy
Canadd al 01 800 475 2393. O bien, al correo electrénico

contactocivdadano@funcionpublica.gob.mx.

Sistema de Atencidn Telefénica de la Secretaria de Educacion Publica: en el
Distrito Federal y drea metropolitana al 3601 7599; del interior de la Republica sin
costo para el usuario al 01800 288 6688. Para sugerencias o comentarios al correo
electrénico telsep@sep.gob.mx.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el
uso para fines distintos a los establecidos en el programa.

*El proceso “Seleccién y Admisién a la Orquesta SINFONICA JUVENIL Carlos
Chavez” estd certificado bajo los criterios de la norma ISO 9001:2008 por la
empresa LLOYD Internacional, con nUmero de Certificado 10478, con vigencia de
2011 a 2014.

LOGOTIPOS INSTITUCIONALES
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